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INFORME DE GESTION EJERCICIO 2020

AUXILIAR DE SERVICIOS DE PINTO, S.A.U. (Sociedad Unipersonal)

PRESENTACION

El afio 2020 ha sido un afio excepcional por diferentes cuestiones, pero principalmente y en lo que
afecta a la prestacion de los servicios por parte de ASERPINTO, el estado de alarma y la pandemia han
tenido una incidencia en la organizacion y asistencia a los centros publicos. Al inicio del curso escolar,
se realizaron numerosas acciones de desinfeccidn, limpieza y apoyo, atencién al alumnado de los
centros, especialmente a los mds pequeiios, acondicionamiento de nuevas aulas, espacios deportivos
etc.

Esta situacién también ha puesto de manifiesto la importancia y utilidad de la prestacién de los
servicios desde lo publico, desde el compromiso de la empresa municipal y por ende de la institucién
con sus ciudadanos y ciudadanas. Del trabajo y la respuesta dada, se han recibido numerosas muestras
de agradecimiento que desde aqui quiero hacer extensivas a todos y cada uno de los trabajadores y
trabajadoras de ASERPINTO. El esfuerzo realizado continua, no nos damos por satisfechos, ya que
desgraciadamente no hemos superado la situacién derivada del COVID -19 y nos planteamos nuevos
retos, por eso adquirimos el compromiso de dedicar toda la energia necesaria en mejorar los
resultados, desde nuestro compromiso con la Ciudad de Pinto.

Juan Diego Ortiz
Alcalde de Pinto
Presidente de Aserpinto
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INTRODUCCION

Como establece el R.D. Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de
la Ley de Sociedades de Capital en su art. 262, el Informe de Gestién que deben formular las
sociedades mercantiles deberd incluir una “exposicién fiel sobre fa evolucién de los negocios y la
situacion de la sociedad, junto con una descripcién de los principales riesgos e incertidumbres a los
que se enfrenta” describiéndose asi mismo los acontecimientos importantes para la Sociedad
ocurridos después del ejercicio y la evolucidn previsible de la misma.

El presente documento tiene la finalidad de presentar las cuentas, memoria e informe de gestion
correspondiente al ejercicio 2020 de la Empresa municipal de Servicios de Pinto SAU, en adelante
ASERPINTO, encargada principalmente del mantenimiento de la ciudad y edificios puablicos, asi como
la limpieza de los mismos. La primera parte recoge las caracteristicas mas relevantes de la empresay
su organizacion, a continuacion, el segundo bloque aborda la memoria del ejercicio y sus hitos mas
relevantes, una tercera parte que se centra en el anlisis de las cuentas anuales, para aportar en la
uitima parte el informe de auditoria, en el cual una empresa auditora externa contrasta los datos
presentados.

Los datos aportados encuadran el desarrollo de la empresa en un afio, en el que a consecuencia del
estado de alarma y la situacion provocada por la pandemia del COVID -19, la actividad de la misma en
relacion a las numerosas incidencias producidas protocolos de intervencién y funcionamiento, nos han
llevado a cambios permanentes en la ejecucién de los trabajos, la organizacién de los mismos y el uso
de medios necesarios para su realizacion.

A continuacién, hacemos referencia a los hitos mas representativos de las diferentes dreas de

intervencion.

60



0,03 fim EUROS 002204669

e ——

e chaos
1. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS Y SITUACION DE LA SOCIEDAD

En el ejercicio 2020 ASERPINTO ha recibido los ingresos del Ayuntamiento via subvencién de forma
integra, con la aprobacién trimestral, por parte del Consejo de Administracién, de un control de gastos
de todas las dreas, tal y como se comenzd a mitad del ejercicio 2009. Aun siendo este el sistema actual
por el cual el Ayuntamiento sufraga los gastos de ASERPINTO, dichos ingresos son considerados como
ingresos del ejercicio, propios de la actividad comercial de nuestra empresa.

Como se ha indicado en anteriores informes y dado que este es el sistema por el cual se sufraga
el gasto, lo que se pretende es que el beneficio de la empresa sea cero, resulta algo casi utdpico, como
consecuencia de que el ejercicio presupuestario del Ayuntamiento finaliza el 31 de diciembre y a esa
fecha no se puede tener cerrada la contabilidad de nuestra sociedad, y la solicitud de subvencién para
el dltimo trimestre se hace con una proyeccién de los gastos, y por eso el beneficio de este ejercicio
no es cero, ni resulta posible que sea cero en los proximos ejercicios por el mismo impedimento.

El trabajo en equipo de las personas trabajadoras ha dado lugar a que Aserpinto, a pesar de seguir
contando con los presupuestos prorrogados del 2015, mantenga una estabilidad presupuestaria con
un resultado positivo, a la par que se ha conseguido una mejora continua de la calidad en la prestacién

de los servicios.

RESULTADO ECONGMICO ANO 2020

ANO 2020 ANO 2019 % DIFERENCIA
INGRESOS 6.471.504,80 € 6.678.414,17 € -3,10%
GASTOS 6.170.153,45 € 6.554.623,94 € -5,87%
RESULTADO 301.351,35 € 123.790,23 € 143,44%

El primer dato que resulta destacable es el resultado del ejercicio positivo, por importe de 301.351,35
euros, habiéndose producido una disminucién de los ingresos del 3,10% y una disminucién de los
gastos del 5,87% respecto al ejercicio anterior.
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%
INGRESOS ANO 2020 ANO 2019 DIFERENCIA

INGRESOS MUNICIPALES 6.208.329,12 €| 6.208.329,12 € 0,00%
INGRESOS POR PROYECTOS 43.123,64 € 88.544,27 € -51,30%
INGRESOS DE TERCEROS 154.167,85 € 379.218,29 € -59,35%
INGRESOS ARRENDAMIENTOS 46.697,56 €

INGRESOS FINANCIEROS 276,00 € 509,36 € -45,81%
OTROS INGRESOS 13.000,98 € 619,93 € 1997,17%
IMPUTACION DE SUBVENCIONES AL RDO. 5.909,65 € 1.193,20 € 395,28%
TOTAL 6.471.504,80 €| 6.678.414,17 € -3,10%

Los ingresos han disminuido un 3,10%, destacdndose la mayor disminucién en los ingresos obtenidos
de terceros, un 59,35 %, ingresos que se corresponden principalmente a los obtenidos por los usuarios
de piscinas municipales y cursillos de natacién afectados este ejercicio por la pandemia, al igual que
los ingresos obtenidos por proyectos.

La partida de ingresos municipales recoge los ingresos por subvenciones del Ayuntamiento de Pinto.

La partida de ingresos por proyectos recoge principalmente, los ingresos correspondientes a las
encomiendas de control de calidad, limpieza de Torre de Eboli y alquiler de! edificio de la calle Italia al

Ayuntamiento.

La partida de ingresos por arrendamientos registra los ingresos obtenidos por los arrendamientos del
edificio de la calle Italia, el arrendamiento de la cafeteria de la piscina municipal y de las plazas de

garaje.

La partida de otros ingresos registra los importes correspondientes a ingresos de caracter excepcional
y otros ejercicios cuya naturaleza y devengo impide su registro en otras cuentas de ingresos.

En cuanto a la imputacién de subvenciones al resultado, estdn incluidas las subvenciones obtenidas
por la formacién del personal, asi como la imputacién correspondiente al ejercicio 2020, de la
subvencién de la Comunidad de Madrid Programa de formacién en alternancia con la actividad laboral
dirigido a el riesgo de desempieo de larga duracién como consecuencia de la pandemia del COVID-19.
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GASTOS ANO 2020 ANO 2019 % DIFERENCIA
GASTOS DE PERSONAL 5.224.919,07 €| 5.458.641,04 € -4,28%
APROVISIONAMIENTOS 324.652,47 € 393.500,22 € -17,50%
TRABAJOS DE OTRAS EMPRESAS 201.791,07 € 237.394,17 € -15,00%
OTROS GASTOS DE EXPLOTACION 248.816,46 € 326.781,21 € -23,86%
GASTOS FINANCIEROS 853,57 € 1.313,67 € -35,02%
PROVISION DETERIORO CREDITOS COMERCIALES 1.916,90 €
OTROS GASTOS 32.718,18 € 4,95 € 660873,33%
AMORTIZACIONES 134.485,73 € 136.988,68 £ -1,83%
TOTAL 6.170.153,45 €| 6.554.623,94 € -5,87%

Los gastos totales registrados han disminuido un 5,87%. Los gastos de personal, han disminuido un
4,28% con respecto al ejercicio anterior principalmente por las bajas médicas del personal de riesgo
como consecuencia de la pandemia por COVID.

En cuanto a los aprovisionamientos y los trabajos realizados por otras empresas han disminuido en un
17,50% y un 15% respectivamente, datos igualmente achacables a la ralentizacién de la actividad
durante el estado de alarma.

La partida de otros gastos de explotacién ha disminuido un 23,86%, y al igual que en los gastos
anteriores, existe una correlacién entre los mismos y la disminucién de los ingresos obtenidos por el
cierre de instalaciones durante el estado de alarma.

También ha disminuido la partida de gastos financieros no siendo en cémputo una partida importante.

La partida de provisidn por deterioro de créditos comerciales incobrables registra aquellas deudas que
transcurrido un ejercicio no han sido cobradas.

La partida de otros gastos registra los gastos del ejercicio correspondientes a las indemnizaciones
contempladas en el RDL 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes y extraordinarias para hacer

frente al impacto econémico y social del COVID-19, por la suspension de los contratos.

En cuanto al Balance de Situacién nos encontramos con:
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ACTIVO ANO 2020 ANO 2019 DIFERENCIA PARTICIPACION
ACTIVO NO CORRIENTE 2.032.229,92 €| 2.141.282,24 € -5,09% 33,58%
DEUDORES 2.074.241,71 €| 1.976.023,34 € 4,97% 34,28%
RESTO ACTIVO CORRIENTE 1.945.177,00 €| 1.067.769,29 € 82,17% 32,14%
TOTAL 6.051.648,63 €| 5.185.074,87 € 16,71% 100,00%

El activo no corriente de la compafia se reduce debido a las amortizaciones gue son necesarias
realizar por la obsolescencia de nuestro activo. La partida de deudores ha aumentado un 4,97% y el
resto del activo corriente ha aumentado un.

En cuanto al pasivo:

% %

PASIVO ANO 2020 ANO 2019 DIFERENCIA PARTICIPACION
PATRIMONIO NETO 5.709.435,25 €| 4.830.524,57 € 18,19% 94,35%
PASIVO NO CORRIENTE 56.447,52 € 55.000,00 € 2,63% 0,93%
ACREEDORES 270.995,44 € 278.865,98 £ -2,82% 4,48%
DEUDAS A CORTO PLAZO 14.770,42 € 20.684,32 € -28,59% 0,24%
TOTAL 6.051.648,63 €| 5.185.074,87 € 16,71% 100,00%

Nos encontramoscon un aumento del 16,71% en la misma magnitud que el activo,
observando como dato significativo que el patrimonio neto de la sociedad es del 94,35% del total, lo

cual indica su situacion de estabilidad.

2. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD PARA EL 2021

Para el ejercicio 2021, gracias a que en anteriores afios se ha asentado el control y optimizacién del
gasto, se hard frente a una mayor encomienda por parte del Ayuntamiento.
Continuaremos el camino ya iniciado de mejora paulatina de las instalaciones gestionadas, renovacién
de maquinaria y herramienta, modernizacién tanto en el acceso de la informacién de los vecinos como
de los propios trabajadores y utilizacion de TIC para mejorar el sistema de gestién del mantenimiento
y de las incidencias gestionadas por Aserpinto.
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El ejercicio 2021 serd un afio de consolidacion de aquellas politicas de empresa, que, estando ya
iniciadas, dardn continuidad a una estructura organizativa en proceso de maduracién. Asi, se abundara
en la consolidacién de procesos de RRHH transparentes y honestos que permitan la promocién
interna, la formacién y el desarrollo personal de los trabajadores y trabajadoras. A la vez, sobre estos
procesos de RRHH se fundamentaran los procedimientos de mejora continua implantados en

Aserpinto.

Todo lo expuesto, sin perjuicio, de que el resultado econémico positivo de 2020 retorne en el
municipio, gracias a la mejora cuantitiva y cualitativa que se produzca en la prestacién de los servicios
encomendadaos a Aserpinto y en sus trabajadores.

3. ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES
Dada la actividad a la que se dedica la sociedad, la misma no tiene responsabilidades, gastos, activos,

ni provisiones y contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en
relacion con el patrimonio, |a situacién financiera y los resultados de la misma.

4. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

No se han desarrollado durante el ejercicio actividades especificas de Investigacion y Desarrollo.
5. ADQUISION DE ACCIONES PROPIAS

Durante este ejercicio no se han adquirido acciones propias.

6. PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES

Nos referimos a la Nota 21.3 de la memoria adjunta.

7. NATURALEZA Y NIVEL DE RIESGO

La Sociedad esta sujeta a distintos tipos de riesgo, riesgo de crédito, riesgo de mercado y riesgo de
liquidez. El tratamiento e impacto de los riesgos mencionados quedan especificamente definidos en
la nota 16 de la memoria adjunta.
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8. OTRA ACTIVIDAD

8.1 Intervenciones realizadas

El afio 2020 ha sido un afio, cuya actividad ha estado marcada por la situacién excepcional de la
pandemia derivada del COVID-19, y cuyo impacto se ha dejado notar, tanto en el nimero de las
intervenciones realizadas como en la forma de enfrentarlas.

Esta excepcionalidad se resume en el cierre de colegios y centros publicos, en el refuerzo de los
servicios especialmente los de limpieza y desinfeccién una vez que se volvia a una actividad regulada
y los que permanecieron abiertos.

Los centros educativos también requirieron de intervenciones especiales y concentradas en un breve
espacio de tiempo, para seguir los protocolos que obligaban a mantener espacios diferenciados para
distintos grupos de alumnos, todos esto unido a situaciones excepcionales provocadas por periodos
afectados por bajas laborales de los trabajadores y trabajadoras de ASERPINTO, especialmente en el

periodo de alarma sanitaria.

El total de servicios prestados es de 7510, de los cuales 5281 corresponden a incidencias e
intervenciones de trabajos registrados de los distintos oficios y 2229 corresponden a revisiones de
carécter preventivo o registros de intervencién especial.

SERVICIOS PRESTADOS 2020

REVISIONES
30%

TRABAJOS
70%

De los trabajos registrados, a 31 de diciembre nos encontramos con la siguiente distribucion:
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TOTAL DE TRABAJOS REGISTRADOS
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En cuanto a los profesionales que intervienen por oficios:

POCERIA
PINTORES
OBRAS
MECANICO
LIMPIEZA
JARDINERIA
FUENTES
FONTANERIA
EVENTOS
ELECTRICIDAD
CRISTALERIA
CONSERJERIA
CONDUCTOR
CERRAJERIA
CARPINTERIA
BIR
ALMACEN

Intervenciones por oficios
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En cuanto al tiempo de respuesta:

TIEMPO DE RESPUESTA

“ El mismo dia = menos de 5 dias =~ mas de 5 dias
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GCLASE 8*

De las Revisiones e intervenciones especiales registradas:

N2 de registros
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En cuanto al tiempo de respuesta:

Tiempo de respuesta

=enelmismodia = menos de 5 dias mas de 5 dias

8.2 Informacion sobre seguridad y salud laboral

En el afio 2020 se iniciaron 244 procesos con baja.
En cuanto a los datos mds relevantes que los caracterizan podemos destacar:

70



lﬂ%’j}:uﬁ[d 002204679

Q? ‘ﬂ)

CLASE 82

CONTINGENCIAS PROFESIONALES

8 procesos iniciados

CIRCUNSTANCIAS PERSONALES
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CIRCUNSTANCIA DEL ACCIDENTE
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CONTINGENCIAS COMUNES
236 procesos iniciados con baja
CIRCUNSTANCIAS PERSONALES
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IMPACTO EN EL TRABAJADOR
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OTROS IAGNOSTICOS CON BAJA .
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CIRCUNSTANCIA DE LA ENFERMEDAD

Miércoles

Coo

8.3 Encomiendas, compras contratos y licitaciones.

Encomienda general que contempla:

* Mantenimiento y conservacién etc. de instalaciones eléctricas de edificios municipales y
alumbrado publico.

* Limpieza, mantenimiento y mejoras de edificios municipales.

* Mantenimiento de vias publicas, parques urbanos y zonas verdes, asi como sefializacién
horizontal y vertical.

¢ Ordenanzas y auxiliares asistenciales.

* Mantenimiento y explotacion de las piscinas municipales.

e Eventosy traslados.

e Mantenimiento y explotacién zonas autocaravanas.

® Mantenimiento conserjeria y limpieza zonas comunes edificio 32 viviendas.

Carteles en Parque Regional del Sureste
Control calidad UTE

Limpieza Torre de Eboli

Linea de CT. policia a mujer

Vallado parque canino

Videoportero CEIP Las Artes
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Contratos menoreas
Licitaciones
3

4

9. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Nos referimos a la Nota 20 de la Memoria adjunta:

Adicionalmente, desde el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha de formulacién de estas cuentas
anuales, no se han producido hechos relevantes adicionales que requieran la ampliacién o
modificacién del contenido de estas cuentas anuales.
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