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PROLOGO

Desde el servicio de atencion al ciudadano, durante el ano 2023,
hemos seguido trabajando en la linea de ampliacion iniciada en 2021
en cuanto a los informes mensuales, incluyendo durante este ano
2023 una serie de mejoras con el objetivo de poder ofrecer un servicio
de calidad desarrollado desde la profesionalidad, eficiencia y eficacia.

Como novedad durante este ano 2023, se estd llevando a cabo un
PLAN DE BARRIOS a través del cual se estdn realizando diversas
tareas de mantenimiento en cada uno de ellos, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del municipio.

Por otro lado, queremos senalar la inclusion en el Servicio de Atencion
al Ciudadano de encuestas de satisfaccion disefadas con motivo de
poder medir el grado de conformidad del servicio prestado.

Se pretende que los informes sean claros y transparentes, donde se
plasme toda la informacion de una forma de facil comprension,
estableciendo para ello comparativas respecto a anos anteriores,
para asi poder estimar la evolucion del afo actual.
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TIPOS PARTES DE TRABAJO

MAYO 2023
TIPOS PARTES DE TRABAJO PARTES DE TRABAJO

Incidencia 647
Revision vehiculos 421
Ruta Control de Calidad 104
Dosificacion 93
Trabajos Fiestas/Eventos 86
Peticion de Materiales 84
Revision diaria alumbrado publico 3]
Reparacion y mantenimiento de vehiculos 28
Revision Cuadros de Mando 21
Parte guardia BIR 8
Reparacion de bancos 8
Reparaciones alumbrado publico 6
Parte guardia fontaneria 1
Total general 1.538

Ruta Control de Calidad Dosificacic’m Trabajos
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En este apartado se analizan los diferentes tipos de partes de trabajo que
existen en la actualidad en Aserpinto. A lo largo del mes de mayo de 2023, se
puede observar que el mayor numero de partes de trabajo rellenos por
nuestros trabajadores han sido del tipo “Incidencias” “Revision de vehiculos’,
v “Trabajos Fiesta/Eventos”, comportando la suma de estos tipos un 75% del
total.

En cuanto a la “Revision de vehiculos”, es un elemento preventivo que debe
realizarse a diario antes de que cada trabajador conduzca un vehiculo o
maquinaria, por lo que es razonable que haya numerosos partes de trabajo
de este tipo. En relacién a las “Incidencias”, se esta trabajando en la
configuracion de distintos tipos de partes de trabajo, incluido algunos
preventivos que ahora mismo siguen englobandose como incidencias, por lo
que en el futuro es esperable que se produzca una disminucion de este tipo
de partes, aumentando a su vez el numero de otros tipos de partes en los
gue estamos trabajando a dia de hoy. En cuanto a los “Trabajos
Fiesta/Eventos”, existe un incremento en estos partes de trabajo, que esta
justificado principalmente por el periodo estival y su consecuente aumento
de la programacion de eventos en el municipio, asi como la celebraciéon en
algunos colegios, escuelas infantiles e Institutos de fiestas de graduacién con
motivo del final de curso.

En este punto es importante senalar que el nUmero de partes de trabajo del
mes dedicado a guardias ha disminuido en mayo, comportando 8 partes de
trabajo generados por la Brigada de Intervencion Rapida y 1 parte de trabajo
realizado por guardias de fontaneria. Estos datos reflejan un decremento de
estos trabajos con respecto al mes anterior, que puede estar fundamentado
en la ejecucion de trabajos preventivos que se llevan a cabo actualmente,
provocando que existan un menor numero de incidencias que tengan que
ser atendidas fuera del horario de trabajo habitual en cualquier zona del
municipio.
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ESPECIALIDAD
MAYO 2023
ESPECIALIDAD % PARTslieg ;CI?;BAJO

CARPINTERIA 4,42% 68
CERRAJERIA 8,19% 126
CONDUCTOR 3,32% 51
ELECTRICIDAD 15,93% 245
ENCOMIENDA CONTROL DE CALIDAD 6,76% 104
EVENTOS 9,75% 150
FONTANERIA 6,83% 105
FUENTES 9,75% 150
JARDINERIA 2,47% 38
MECANICO 3,38% 52
OBRAS 13,59% 209
PINTORES 3,84% 59
POCERIA 3,06% 47
CRISTALERO 6,05% 93
PEON MULTIFUNCIONAL 2,15% 33
BRIGADA INTERVENCION RAPIDA 0,52% 8
Total general 100,00% 1.538
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En este apartado se observan los partes de trabajo realizados durante el mes
de mayo de 2023 en Aserpinto, divididos por las distintas especialidades.

En este punto cabe destacar el nimero de partes de trabajo rellenados por
el personal de electricidad, comportando mas del 16% del total de los
mismos, y de obras, con casi el 14%. En relacion al aumento de partes de
electricidad, se puede explicar debido a la ejecucion de distintas rutas de
revisiones eléctricas (trabajo preventivo) y a que en esta especialidad, por su
naturaleza, los trabajos suelen ser mas rapidos a la hora de ejecutarlos y
solucionarlos. Respecto a obras, se puede justificar debido a que es una
especialidad que requiere un continuo mantenimiento tanto de elementos
de via publica como de edificaciones (colegios, centros publicos, deportivos..).
Esto, junto con la llegada del buen tiempo, da lugar a una mayor recepcion
de incidencias de este tipo recibidas a través de los vecinos y las distintas
concejalias del Ayuntamiento mediante distintas vias de comunicacion.
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PROCEDENCIA
MAYO 2023
PARTES DE TRABAJO
o,
PROCEDENCIA % MAYO 2023
1. INTERNAS 77,96% 1199
2. OTRAS AYTO. 14,95% 230
3.SS.GGC. AYTO. 5,20% 80
4. VECINALES 1,89% 29
Total general 100,00% 1.538

4. VECINALES 1,89%

3. 585.GG. AYTO.

2. OTRAS AYTO.

1. INTERNAS

En este punto se analizan los partes de trabajo realizados en funciéon de la
procedencia del aviso que dio lugar a los mismos. De esta forma, los avisos
pueden venir de Aserpinto como empresa o de su personal, lo que se define
como procedencia interna, también pueden venir del Ayuntamiento, a través
de Servicios Generales o de otras concejalias, o, por ultimo, también pueden
venir mediante indicaciones de algun vecino. En el caso de mayo de 2023, las
incidencias de procedencia interna supusieron mas del 75% del total.
Aproximadamente, el 15% de los avisos vinieron a través del Ayuntamiento y
Unicamente en torno al 2% de los partes de trabajo fueron motivados por
notificaciones vecinales. Es normal que la mayor parte de los avisos tengan
una procedencia interna, ya que todos los trabajos preventivos, de revisiones
o de rutas tienen siempre procedencia interna. Por otro lado, también es
natural que la procedencia menos comun sea la vecinal, debido a que se
trata del Unico grupo generador de avisos que no tiene una dedicacion
profesional.
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TIEMPO RESPUESTA
MAYO 2023
PROCEDENCIA | Mismodia |Entrely5dias| MasdeS | Total
dias general

1. INTERNAS 744 209 246 1.199
2. OTRAS AYTO. 59 67 104 230
4. VECINALES 5 15 9 29
3.55.GG. AYTO. 22 29 29 80
Total general 830 320 388 1.538

ESPECIALIDAD | Mismodia | Entrely5dias | Macde5 | Total

dias general

CARPINTERIA 24 25 19 68
CERRAJERIA 73 35 18 126
CONDUCTOR 4 13 34 51
ELECTRICIDAD n7 60 68 245
ENCOMIENDA
CONTROL DE 81 23 104
CALIDAD
EVENTOS 55 53 42 150
FONTANERIA 61 25 19 105
FUENTES 121 15 14 150
JARDINERIA 19 6 13 38
MECANICO 23 14 15 52
OBRAS 132 35 42 209
PINTORES 29 24 59
POCERIA 28 12 47
CRISTALERO S4 21 18 93
PEON
MULTIFUNCIONAL 1 > 27 33
BRIGADA
INTERVENCION 8 8
RAPIDA
Total general 830 320 388 1.538
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PARTES DE Mismo dia Entrely5 Mas de 5 Total general

TRABAJO dias dias 9
Dosificacion 93 93
Incidencia 188 231 228 647
Parte guardia BIR 8 8
Parte guardia

. 1 1

fontaneria
Peticion de 22 19 43 84
Materiales
Reparacion de 5 2 2 g
bancos
Reparaciony
mantenimiento de 12 9 7 28
vehiculos
Reparaciones
alumbrado publico 2 3 ! 6
Revisién diaria
alumbrado publico 27 4 31
Revisién vehiculos 384 27 10 421
Ruta Control de
Calidad 81 23 104
Trabajos 10 19 57 86
Fiestas/Eventos
Revision Cuadros
de Mando > 16 21
Total general 830 320 388 1.538
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En este punto se analizan los distintos partes de trabajo segun el tiempo de
respuesta en funcién de la procedencia de su aviso, de su especialidad o del
tipo de parte que se ha generado.

Durante este mes de mayo, se observa que mas de la mitad de los trabajos
realizados por Aserpinto son resueltos o solucionados el mismo dia que se
generan. Para encontrar la justificacion a este hecho podemos observar en la
tabla de tiempo de respuesta que aproximadamente la mitad de los partes
gue se resuelven el mismo dia se refieren a revisiones de vehiculos, seguidos
de las dosificaciones de fuentes y de las Rutas de control de Calidad, que
comportan conjuntamente casi el 70% del total. Por ello, se puede sefalar
gue casi tres cuartas partes de todos trabajos que se resuelven en el dia son
generados por trabajos preventivos, cuyos partes de trabajo, practicamente
en su totalidad, se generan justo antes de resolverlos. En estos trabajos todo
el material necesario para la ejecucion de los mismos se encuentra
disponible y no precisan ser remitidos al departamento de compras, por lo
gue no es necesaria su planificacion ni la espera de ninguna fecha concreta
para su realizacion.

Sobre el tiempo de respuesta en funcidén de la especialidad, cabe destacar
que las especialidades cuyos trabajos se resuelven el mismo dia en mayor
proporcién son obras, fuentes y electricidad. En relacién a fuentes y
electricidad, esto se explica porque las dos especialidades tienen muchos
trabajos preventivos, de revisiones, de rutas y/o de dosificaciones, que se
resuelven en el momento en que se genera el parte de trabajo. Con respecto
a obras, se puede fundamentar debido al incremento producido en este mes
de incidencias de esta indole. En cuanto a las especialidades en las que mas
partes se resuelven de media en mas 5 dias, cabe destacar eventos, ya que
requieren de una planificacion y tienen una fecha concreta de realizacion.

Segun el tipo de parte de trabajo que genera, dado todo lo apuntado en los
parrafos anteriores, solo queda analizar el tipo de “incidencias”. De este tipo
de partes de trabajo, en torno al 70% necesita de mas de un dia, mientras
que en torno al 30 % se resuelve el mismo dia en que se genera el aviso. Esto
se justifica porque estos tipos de partes, salvo los generados por una
urgencia concreta, requieren de una planificacion y una compra de
mMateriales previos a la realizacion de los trabajos.
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Me

L
"

PARTES DE TRABAJO BARRIOS

MAYO 2023
PARTES DE
BARRIOS % TRABAJO MAYO

2023
BUENOS AIRES - PARQUE EBOLI 3,38% 32
EQDN,&A\R?: REAL DE TOLEDO - AV. 23.42% 597
CRISTINA - LOS CISNES 6,22% 59
EGIDO 15,19% 144
EL PRADO 2,74% 26
INDIANA - LA CALERA 2,32% 22
LARABIOR 510, 00MINGO - 2
P.I. ESTACION 1,27% 12
PARQUE EUROPA 15,30% 145
SAN ANTON - PUERTA DE PINTO 5,70% 54
TENERIA| 12,87% 122
TENERIA I 591% 56
Total general 100,00% 948
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Total general

TENERIA I

TENERIA|

SAN ANTON - 15,00%

PUERTA DE PINTO

PARQUE EUROPA

P.l. ESTACION
LA RABIDA - STO.
DOMINGO -...
INDIANA - LA
CALERA

EL PRADO

EGIDO
CRISTINA - LOS
CISNES

CANADA REAL DE
TOLEDO - AV....

BUENOS AIRES -
PARQUE EBOLI

En este punto se analizan los diferentes partes de trabajo que se han
generado durante el mes de mayo 2023 en los distintos barrios del
municipio. A través del PLAN DE BARRIOS que es esta llevando a cabo, se
pretende mejorar las diferentes infraestructuras del municipio mediante la
ejecucion de tareas de mantenimiento y actualizacion del mobiliario urbano
de cada uno de las zonas.

Atendiendo a estos partes de trabajo realizados en el Municipio de Pinto,
destacamos que el Barrio en el cual se resuelven la mayoria de las
incidencias generadas durante el periodo analizado es la Canhada Real de
Toledo — Avenida Espana con casi el 24% de las actuaciones, seguido del
barrio del Egido y del barrio de San Antdn- Puerta de Pinto, con el 15% cada
uno. En cualquier caso, la distribucion de los trabajos por barrios representa
una fotografia de lo que se realizé en el mes de mayo de 2023 y variara a
medida que avance el plan de barrios por las diferentes zonas del municipio.
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PARTES DE TRABAJO CENTROS EDUCATIVOS

MAYO 2023
PARTES DE
CENTROS EDUCATIVOS % TRABAJO MAYO
2023
COLEGIO LAS ARTES
20,72% 23
COLEGIO EL PRADO
7,21% 8
COLEGIO EUROPA
17,12% 19
COLEGIO DOS DE MAYO
17,12% 19
COLEGIO BUENOS AIRES
10,81% 12
COLEGIO ISABEL LA CATOLICA
7,21% 8
ESCUELA DE MUSICA
6,31% 7
ESCUELA INFANTIL VIRGEN DE
LA ASUNCION 811% 9
I.LE.S. PABLO PICASSO
0,90% 1
ESCUELA DE ADULTOS
0,90% 1
COLEGIO CALASANZ
0,90% 1
I.E.S. CALDERON DE LA BARCA
0,90% 1
I.LE.S. VICENTE ALEXANDER
1,80% 2
Total general 100,00% m
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COLEGIO ISABEL LA
CATOLICA
7,21%

ESCUELA DE MUSICA I.E.S. CALDERON DE LA

6,31% BARCA

y 0,90%
- ESCUELA INFANTIL

10,81% VIRGEN DE LA

/_ ASUNCION I.E.S. VICENTE
8,11% ALE

COLEGIO DOS DE ALEXANDER
MAYO 1,80%
17,12% Otros

5,41% COLEGIO N ——
CAOLQZ’;NZ I.E.S. PABLO
COLEGIO LAS ARTES peAse PICASSO
20,72% 0,90%

ESCUELA DE ADULTOS
0,90%

COLEGIO EL PRADO
7,21%

En este apartado se observan las actuaciones llevadas a cabo en cada centro
educativo del Municipio de Pinto durante el mes de mayo 2023. Podemos
destacar que el colegio Las Artes es el centro educativo en el que mas
trabajos se han realizado en este periodo, suponiendo algo mas del 20%,
seguido del colegio Dos de Mayo y el colegio Europa con algo mas del 17%
respectivamente.

También en este mismo apartado se observa que los centros educativos que
menos trabajos han requerido son las Escuelas Infantiles con un porcentaje
gue no llega al 2% en cada una de ellas, asi como los Institutos publicos IES
Vicente Aleixandre e IES Pablo Picasso, cuyas actuaciones en cada uno no
alcanzan el 1%.
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PARTES DE TRABAJO CENTROS MUNICIPALES

MAYO 2023
CENTROS MUNICIPALES % PARTES DE TRABAJO MAYO 2023
AREA AUTOCARAVANAS 1,54% 5
ASERPINTO 32,41% 105
AUDITORIO 0,31% 1
AYUNTAMIENTO 2,78% 9
BIBLIOTECA JAVIER LAPENA 3,40% 1
CAMPO DE TIRO MUNICIPAL 1,23% 4
CASA DE LA CADENA 494% 16
EDIFICIO 32 VIVIENDAS 2,78% 9
EDIFICIO DE EDUCACION 2,47% 8
ESTADIO RAFAEL MENDOZA 2,78% 9
FEDERICO GARCIA LORCA 2,78% 9
MIGUEL ANGEL BLANCO 4.32% 14
OFICINAS ASERPINTO CALLE ITALIA 1,85% 6
PISCINA CLIMATIZADA 2,78% 9
PISCINA VERANO 5,86% 19
PISTAS DE TENIS C/ ASTURIAS 0,31% 1
POLICIA MUNICIPAL 0,62% 2
POLIDEPORTIVO PATRICIA
CHAMORRO 0,93% 3
POLIDEPORTIVO SANDRA AGUILAR 1,54% 5
ROSARIO ACUNA 2,16% 7
SANTA ROSA DE LIMA 3,09% 10
SERVICIOS TECNICOS 0,93% 3
TEATRO FRANCISCO RABAL 4,01% 13
TORRE DE EBOLI 0,62% 2
CASA DE ANDALUCIA 0,62% 2
AMELIA DEL CASTILLO 2,16% 7
PABELLON PRINCIPES DE ASTURIAS -
AYTO 2,16% 7
PABELLON PRINCIPES DE ASTURIAS - 0.31% ]
ABONO DEPORTIVO '
POLIDEPORTIVO ALBERTO
CONTADOR 1.85% 6
POLIDEPORTIVO SANTA TERESA 0,62% 2
TEMPLETE PARQUE EGIDO 3,40% Ll
ESCUELA DE DANZA 0,31% 1
CASITA DE CHOCOLATE 0,31% 1
EDUCACION VIAL 0,31% 1
CASA CASTILLA LA MANCHA 0,31% 1
CASA EXTREMADURA 0,93% 3
PINTO-HUB 0,31% 1
100,00% 324

Total general
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PINTO-HUB [ 0 31%
CASA EXTREMADURA g 939,
CASA CASTILLA LA MANCHA 7 319
EDUCACION VIAL ! g 319
CASITA DE CHOCOLATE ! 379
ESCUELA DE DANZA 0,31%
TEMPLETE PARQUE EGIDO 3 20%
POLIDEPORTIVO SANTA TERESA g 529,
POLIDEPORTIVO ALBERTO CONTADOR 7' g5
PABELLON PRINCIPES DE ASTURIAS - ABONO DEPORTIVO ! 5 379
PABELLON PRINCIPES DE ASTURIAS - AYTO  ~716%
AMELIA DEL CASTILLO  3'16%
CASA DE ANDALUCIA 7 629
TORRE DE EBOLI [ 629
TEATRO FRANCISCO RABAL 7 1%
SERVICIOS TECNICOS ' 93%
SANTAROSA DE LIMA =399
ROSARIO ACUNA 57169
POLIDEPORTIVO SANDRA AGUILAR [ 549
POLIDEPORTIVO PATRICIA CHAMORRO g 939,
POLICIA MUNICIPAL ¢ 62%
PISTAS DE TENIS C/ ASTURIAS [ 379
PISCINA VERANO (5 g6%
PISCINA CLIMATIZADA =7 739
OFICINAS ASERPINTO CALLE ITALIA 7 g59
MIGUEL ANGEL BLANCO 7 379
FEDERICO GARCIA LORCA 7 739
ESTADIO RAFAEL MENDOZA 7578y
EDIFICIO DE EDUCACION 5 479
EDIFICIO 32 VIVIENDAS 5 78%
CASA DE LA CADENA 7 949
CAMPO DE TIRO MUNICIPAL ] 539
BIBLIOTECA JAVIER LAPENA 3 709
AYUNTAMIENTO 77 78%
AUDITORIO ' 0319%

ASERPINTO (37 41%
AREA AUTOCARAVANAS 1 549

Atendiendo a los trabajos realizados en el mes de mayo de 2023 en los
diferentes Centros Municipales de Pinto, se puede observar que, como viene
siendo habitual, “ASERPINTO" comporta el mayor porcentaje, superando el
30%. Esto es asi porque engloba los trabajos preventivos diarios que se
realizan para el mantenimiento, revision y mejora del propio municipio.
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REVISIONES MENSUALES ASERPINTO

MAYO 2023

Dosificacion 13,88% 93
ngslon diaria alumbrado 4,63% 2]
publico
Revision vehiculos 62,84% 421
Ruta Control de Calidad 15,52% 104
Revision Cuadros de Mando 3,13% 21

Total general 100,00% 670

Ruta Control de Calidad, 15,52%

Revision
diaria
alumbrado
pablico,
4,63%

Rewvision

Cuadros de
Mando,

Revision vehiculos, 62,84% Dosificacion, 13,88% 3,13%

En este grafico se encuentran las diferentes revisiones que se realizan en
Aserpinto. En él podemos observar que las revisiones de vehiculos suponen
mas del 60%. Esto se debe a que estas revisiones se realizan a diario por todo
personal que conduce cualquier vehiculo o maquinaria, mientras que el
resto de revisiones son realizadas por una especialidad concreta.
(electricidad, calidad, fuentes, etc.).
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PARTES DE TRABAJO WHATSAPP

MAYO 2023
DESTINO PARTES DE TRABAJO MAYO 2023
EXTERNO 37
INTERNO 28
Total general 65

EXTERNO

INTERNO

En cuanto a las incidencias recibidas por la aplicacion “WhatsApp” podemos
observar que mas del 40% de las mismas son solventadas directamente por
ASERPINTO y el resto son derivadas a las diferentes concejalias del
Ayuntamiento o a otras empresas externas.
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ENCUESTAS REALIZADAS
MAYO 2023
ENCUESTAS | MEJORABLE | SATISFECHO 2rhih Total general
SATISFECHO 9
1 3 7 n

MUY SATISFECHO

SATISFECHO

MEJORABLE

MEJORABLE

SATISFECHO

MUY SATISFECHO

A principios del ano 2023 se incorpord al Servicio de Atencion al Ciudadano la
realizacion de encuestas para valorar el grado de satisfacciéon del servicio
prestado a través de Whatsapp. En este sentido, durante el mes de mayo
podemos destacar que la inmensa mayoria de los ciudadanos que han
respondido a la encuesta estan satisfechos o muy satisfechos con el servicio
prestado, mientras que solo una de las personas que respondio a la encuesta
percibe el servicio como “mejorable”
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COMPARATIVA ESTADO PARTES DE TRABAJO

MAYO 2023
Total
ESTADO MAYO 2021 MAYO 2022 MAYO 2023
general
Solucionada 970 1.249 1.538 3.757
Total general 970 1.249 1.538 3.757

—

Solucionada

® MAYO 2021 ~ MAYO 2022 ~ MAYO 2023

Al realizar las comparaciones de incidencias solucionadas en mayo 2023 con
respecto al mismo periodo de anos anteriores, se aprecia un incremento
paulatino de las mismas.

En los siguientes puntos se irdan analizando los motivos que pueden propiciar
esta situacion.
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COMPARATIVA PROCEDENCIA PARTES DE TRABAJO

MAYO 2023- MAYO 2022- MAYO 2021

PROCEDENCIA MAYO 2021 MAYO 2022 MAYO 2023 | Total general
1. INTERNAS 686 864 1.199 2.749

2. OTRAS AYTO. 146 229 230 605
3.SS.GG. AYTO. 121 130 80 331

4. VECINALES 17 26 29 72
Total general 970 1.249 1.538 3.757

MAYO 2023

MAYO 2022

1. INTERNAS
MAYO 2021

2. OTRAS AYTO.

3.585.GG. AYTO.
4. VECINALES

En relacion a la procedencia de los partes de trabajo registrados en el mes de
mayo de 2023, y comparando con los dos anos anteriores, se observa un
incremento notable y paulatino, destacando especialmente el aumento en
aqguellos de procedencia interna. Referente al total general de estos partes
de trabajo, es importante sefialar que existe un aumento progresivo en este
mes de mayo con respecto a anos anteriores.
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COMPARATIVA ESPECIALIDAD PARTES DE TRABAJO

MAYO 2023- MAYO 2022- MAYO 2021

ESPECIALIDADES MAYO 2021 MAYO 2022 | MAYO 2023 g:‘r"':"rgl
ALMACEN 3 1 4
:BI\IRIJERA\E);NCION RAPIDA 12 13 & 33
CARPINTERIA 26 34 68 128
CERRAJERIA 97 98 126 321
CONDUCTOR 71 68 51 190
CRISTALERO 17 69 93 179
ELECTRICIDAD 193 193 245 631
cE:gECT)gAéELNDDEACAu DAD 112 104 216
EVENTOS 74 109 150 333
FONTANERIA 63 93 105 261
FUENTES 127 99 150 376
JARDINERIA 2 35 33 75
LIMPIEZA 1 1
MECANICO 41 43 52 136
OBRAS 173 189 209 571
PINTORES 20 28 59 107
POCERIA 50 41 47 138
IE)/IIELJCI)_$IFU NCIONAL 24 33 =7
Total general 970 1.249 1.538 3.757
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Respecto a la comparativa segun la especialidad, es importante destacar el
aumento generalizado representado por la mayoria de estos partes de
trabajo con respecto a anos anteriores, siendo especialmente relevante en
las especialidades de carpinteria, cerrajeria, electricidad, eventos, fontaneria,
fuentes, obras y pintores. En cuanto al resto de especialidades, tienen una
tendencia ascendente, pero no tan significativa como las indicadas
anteriormente.

A su vez, merece la pena mencionar que la especialidad de Brigada de
intervencion rapida refleja una disminucion con respecto a mayo de 2022,
pero un notable aumento desde el mismo periodo de 2021. Esto indica que
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los avisos de incidencias que son generados fuera del horario habitual han
disminuido desde 2022, pero han aumentado con respecto a 2021

COMPARATIVA TIPO PARTES DE TRABAJO

MAYO 2023 - MAYO 2022 - MAYO 2021

TIPOS PARTES DE Total
TRABAJO MAYO 2021 MAYO 2022 | MAYO 2023 general
Dosificacion 90 61 93 244
Incidencia 439 540 647 1.626
Parte guardia BIR 10 12 8 30
Parte guiardla 2 1 ] c
fontaneria
Peticion de Materiales 3 2 84 89
Reparacion de bancos 2 8 10
Reparaciony
mantenimiento de 4] 34 28 103
vehiculos
Reparaciones
alumbrado publico > 6 1
Revision diaria
alumbrado publico 31 28 3 90
Revision vehiculos 309 34] 421 1.071
Ruta Control de Calidad 15 104 219
Trabajos
Fiestas/Eventos 42 109 86 237
Revision Grupos
. 1 1

Electrégenos
Revisidon Cuadros de
Mando 2 21
Total general 970 1.249 1.538 3.757
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= MAYO 2021 = MAYO 2022 ~ MAYO 2023

En cuanto a la comparativa de trabajos por tipo de parte, es especialmente
resefable el notorio incremento de los partes del tipo: “Incidencias,”
“Peticion de materiales” y “Revision de vehiculos”.

En cuanto a las incidencias, hay que apuntar que han tenido un incremento
en los ultimos tiempos. Esto se puede deber a diferentes factores entre los
que se incluyen la limpieza de los diferentes MUPIs del municipio, realizadas
por los cristaleros o la inclusion de partes de trabajo semanales para el
conductor. Este incremento también se ve reflejado por un aumento general
del trabajo en el periodo analizado de 2023.

Respecto a la Peticion de materiales, este aumento se debe a la inclusion de
este tipo de partes en nuestra herramienta de gestion (GMAO) y su
consecuente manejo por parte del personal operario. Esto ha supuesto que
se tenga un mayor control y seguimiento exhaustivo de estos partes de
trabajo y por lo tanto una mejora en la operatividad.

En relacion a los partes de revision de vehiculos, hay que tener en cuenta
qgue la flota de vehiculos se ha incrementado en los Ultimos tiempos.
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Asimismo, se ha hecho hincapié en la necesidad de rellenar correctamente
los partes de revision de vehiculos como trabajo preventivo para intentar

evitar averias.

COMPARATIVA TIEMPO RESPUESTA

MAYO 2023- MAYO 2022- MAYO 2021

TIEMPO RESPUESTA MAYO 2021 h;ﬁ;{;) h;ﬁ;{:,? Total general
Mismo dia 542 668 830 2.040
Entre 1y 5dias 220 219 320 759

Mas de 5 dias 208 362 388 958
Total general 970 1.249 1.538 3.757

Mismo dia

Entre 1y 5 dias

Mas de 5 dias

En cuanto al tiempo de respuesta, el hecho de que haya habido un aumento
del numero de partes de trabajo supone un incremento de los trabajos en
todas las franjas analizadas. En este sentido, hay que destacar que existe un
aumento del 35% de incidencias resueltas en el mismo dia respecto al
periodo anterior. Por otro lado, cabe senalar que el aumento de los trabajos
resueltos en mas de 5 dias puede responder al crecimiento del numero de
partes de trabajo semanales que se planifican a principios de semana y se
resuelven a finales de la misma, como pueden ser la limpieza de cristales y
cambio en la carteleria de los MUPIs.
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COMPARATIVA- ACUMULADOS ESTADO PARTES DE TRABAJO

DE ENERO A MAYO 2023- 2022 - 2021

SOLSing:D AS ENERO FEB;';ER MARZO | ABRIL | MAYO g:":te‘:LI
2021 548 280 1.031 892 970 4.421

2022 942 1140 1371 1241 | 1249 | 5.943

2023 1.378 1.386 1.615 | 1.627 | 1538 | 7.544

Total general 2.868 3.506 4.017 3.760 3.757 17.908

W ENERO

m FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

A través de este grafico se pretende tener una visién del acumulado por
meses de los partes de trabajo solucionados, estableciendo una comparativa
con los cuatro primeros meses de anos anteriores.

Al realizar

las comparativas de acumulados de partes de trabajos

solucionados en los cinco primeros meses del 2023 se puede observar un
importante aumento sostenido con respecto a anos anteriores. Esto se
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puede explicar por la realizacion de partes de trabajos preventivos, como
pueden ser los de las revisiones de vehiculos y la creacidon de nuevos partes
de trabajos.

COMPARATIVA- ACUMULADOS PROCEDENCIA PARTES DE TRABAJO

DE ENERO A MAYO 2021- 2022 - 2023

PROCEDENCIA| ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO s
general
INTERNAS 2.068 2.584 2.910 2.853 2.749 13.164
2021 307 710 706 640 686 3.049
2022 709 815 1.002 938 864 4328
2023 1.052 1.059 1.202 1.275 1199 5.787
OTRAS AYTO. 397 418 598 552 605 2.570
2021 82 95 10 120 146 553
2022 124 125 190 164 229 832
2023 191 198 298 268 230 1185
SS.GG. AYTO. 350 445 434 296 331 1.856
2021 150 164 206 120 121 761
2022 87 176 152 122 130 667
2023 13 105 76 54 80 428
VECINALES 53 59 75 59 72 318
2021 9 N 9 12 17 58
2022 22 24 27 17 26 16
2023 22 24 39 30 29 144
Total general 2.868 3.506 4.017 3.760 3.757 17.908
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1. INTERNAS 2. OTRAS AYTO. 3. SS.GG. AYTO. 4. VECINALES

Este grafico refleja los partes de trabajo realizados en estos cinco primeros
meses de 2023 clasificados segun procedencia, es decir, si el trabajo viene
motivado por la empresa o su propio personal, por el personal del
Ayuntamiento de Pinto o por el aviso de un vecino. También se analiza la
comparativa de acumulados de los cinco primeros meses de 2023 con
respecto a los cinco primeros meses de los dos anos anteriores.

Respecto a los datos de estos cinco primeros meses de 2023 se puede
observar que continua la tendencia al alza de los trabajos originados desde la
propia empresa, debido sobre todo al aumento de los partes de revisiones de
vehiculos.

Los partes de trabajo originados por avisos vecinales contindan reflejando un
incremento en este periodo de 2023 en consonancia con el aumento sufrido
en los cinco primeros meses de 2022 con respecto al mismo periodo de 2021.

Debemos hacer especial mencion al hecho de que haya habido un descenso
en los partes de trabajo originados por avisos de Servicios Generales del
Ayuntamiento de Pinto, lo que puede resultar extrano debido a que la
tendencia es distinta al resto. Podemos encontrar justificacion a este hecho
en que ultimamente hay peticiones de Servicios Generales que recibimos a
través de otras concejalias del Ayuntamiento, por lo que, si sumamos a los
avisos de Servicios Generales el resto de avisos de otras partes del
Ayuntamiento, la cantidad de partes de procedencia del Ayuntamiento de
Pinto en su conjunto permanece constante. Ello indica que no han variado

Pagina 31 de 42



ASERPIN

EMPRESA MUNICIPAL

Me

L
"

significativamente los avisos por parte del Ayuntamiento, pese a que se haya
modificado la concejalia desde la que se han recibido estos avisos durante el

periodo analizado.

COMPARATIVA- ACUMULADOS ESPECIALIDAD PARTES DE TRABAJO

DE ENERO A MAYO 2021- 2022 - 2023

ESPECIALIDAD ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO | Total general
ALMACEN 4 3 3 4 4 18
2021 1 2 3 6
2022 1 3 1 1 6
2023 3 2 1 6
BRIGADA
INTERVENCION 26 27 38 45 33 169
RAPIDA
2021 14 6 1 3 12 46
2022 12 9 19 23 13 76
2023 12 8 19 8 47
CARPINTERIA 64 15 168 83 128 558
2021 8 20 51 14 26 19
2022 21 31 40 21 34 147
2023 35 64 77 48 68 292
CERRAJERIA 294 313 397 288 321 1.613
2021 50 96 135 96 97 474
2022 84 102 124 82 98 490
2023 160 15 138 110 126 649
CONDUCTOR 93 126 130 158 190 697
2021 47 71 18
2022 38 58 69 40 68 273
2023 55 68 61 71 51 306
CRISTALERO m 10 159 273 179 832
2021 2 6 21 17 17 63
2022 15 27 53 120 69 284
2023 94 77 85 136 93 485
ELECTRICIDAD 506 642 673 671 631 3.123
2021 125 232 21 178 193 939
2022 158 189 217 223 193 980
2023 223 221 245 270 245 1204
ENCOMIENDA
TR B R 5 217 229 237 231 216 1.130
2022 105 15 122 n7 12 571
2023 12 N4 15 M4 104 559
EVENTOS 15 238 254 326 333 1.266
2021 26 57 48 85 74 290
2022 46 96 72 77 109 400
2023 43 85 134 164 150 576
FONTANERIA 7m 264 278 209 261 1.183
2021 72 74 72 56 63 337
2022 47 86 100 46 93 372
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2023 52 104 106 107 105 474
FUENTES 232 387 476 445 376 1.916
2021 33 149 160 130 127 599
2022 89 115 182 166 99 651
2023 110 123 134 149 150 666
JARDINERIA 49 47 77 70 75 318
2021 3 3 2 2 2 12
2022 22 16 36 34 35 143
2023 24 28 39 34 38 163
LIMPIEZA 2 2 2 1 1 8
2021 1 1 2
2022 T 2 2 5
2023 T 1
MECANICO 12 135 142 148 136 673
2021 22 61 45 31 4] 200
2022 47 35 51 76 43 252
2023 43 39 46 4] 52 221
OBRAS 323 559 617 504 571 2.574
2021 120 194 186 165 173 838
2022 108 205 203 161 189 866
2023 95 160 228 178 209 870
OP DEPORTES 1 1
2021 1 1
PINTORES 70 131 146 102 107 556
2021 13 34 39 14 20 120
2022 14 21 24 1 28 98
2023 43 76 83 77 59 338
POCERIA 61 127 157 136 138 619
2021 12 47 50 51 50 210
2022 25 32 53 28 4] 179
2023 24 48 54 57 47 230
REVISION VEHICULOS 388 9 397
2021 47 47
2022 109 1 110
2023 232 8 240
MULTI:::SgEIONAL i 42 2 e 5 e
2022 1 15 24 40
2023 29 42 62 51 33 217
Total general 2.868 3.506 4.017 3760 3757 17.908
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A través de este grafico se pretende dar una vision de los partes de trabajo realizados
en Aserpinto, clasificados por especialidades durante los cinco primeros meses de
2023y se comypara con los mismos periodos de 2021y 2022.

Cabe senalar que las especialidades de electricidad, obras y cerrajeria son las que
mayor numero de partes de trabajo han generado durante estos tres afos. En
cuanto a la electricidad, este dato queda justificado por los trabajos de
mantenimiento preventivo y los trabajos de revisién diaria de alumbrado publico, los
cuales generan un gran numero de partes. En el caso de las obras, este dato se ve
incrementado debido a la creacion de partes de trabajo de pequenas reparaciones
diarias que son notificadas por los propios vecinos y por las diferentes concejalias
para la adaptacidn y mejora del municipio que suelen coinciden con el plan de
barrios que se esta llevando a cabo durante este aflo. Respecto a cerrajeria, este
volumen tal alto de partes de trabajo se debe en su gran mayoria a los avisos
notificados por los colegios y centros publicos que demandan un mantenimiento
diario de trabajos de esta indole. Esto, junto con la celebracidon en el municipio en
este mes de mayo de elecciones, ha generado una mayor necesidad de trabajos
previos de esta especialidad.

En referencia a las especialidades que generan menos partes de trabajo en este
periodo son almacén, limpieza y operario de deportes. Uno de los motivos que
justifica esto es que los partes de estas especialidades no estan especificados en los
procedimientos de trabajo a dia de hoy, aunque se espera que en el futuro se
desarrollen, por lo que se tratan realmente de pruebas o partes de trabajo
extraordinarios.

En relacidn a las variaciones con respecto a otros anos, cabe destacar el aumento de
trabajos de cristaleros, de pedn multifuncional y de pintores. Con respecto a los
cristaleros, se realizaron un ndmero mayor de cambios de cartelerias de MUPIs, lo
gue genera un aumento de los trabajos con respecto al funcionamiento normal. En
cuanto al pedn multifuncional, hay que tener en cuenta que esta especialidad se
creo en 2022, por lo que en afos anteriores no existia. Sobre el aumento de partes de
trabajo de los pintores, cabe destacar que durante este periodo, y coincidiendo con
el buen tiempo, ha habido un gran nimero de trabajos de esta especialidad
relacionados con el plan de barrios para mejora del municipio.

Por su parte, en el otro lado de la balanza, en la especialidad de Brigada de
Intervencion Rdpida, se aprecia que sigue decreciendo en este mes de mayo de
2023. Combiene recordar que esta es una especialidad que se nutre de urgencias o
averias que surgen fuera del horario habitual de trabajo, por lo que el hecho de que
disminuyan en ciertos meses viene justificado por la ejecucidn del plan de barrios asi
como al aumento de trabajos preventivos.
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COMPARATIVA- ACUMULADOS TIPOS DE PARTES DE TRABAJO

DE ENERO A MAYO 2021- 2022 - 2023

TIPOS DE PARTES | ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO g:z::aarlal
Dosificacion 159 261 322 321 244 1.307
2021 21 97 15 90 90 413
2022 6l 77 131 127 ol 457
2023 77 87 76 104 93 437
Incidencia 1.31 1.446 1.678 1.535 1.626 7.596
2021 302 404 450 389 439 1.984
2022 368 464 564 488 540 2.424
2023 041 578 c64 658 047 3.188
Parte guardia BIR 27 27 37 44 30 165
2021 14 S 1 2 10 43
2022 12 9 19 23 12 75
2023 1 12 7 19 8 47
SR EUEEE 23 6 4 10 5 48
fontaneria
2021 14 2 3 22
2022 3 3 1 7
2023 6 3 1 8 1 19
SO0 CE 7 42 47 54 89 239
Materiales
2021 3 10 6 3 22
2022 9 7 2 2 20
2023 30 30 46 84 197
SRR G 3 13 47 20 10 93
bancos
2021 3 8 2 13
2022 2 1 3 6
2023 3 8 38 17 8 74
Reparaciéon y
mantenimiento 93 106 121 10 103 533
de vehiculos
2021 16 41 40 28 41 166
2022 41 29 4] 62 34 207
2023 36 36 40 20 28 160
Reparaciones
alumbrado 24 67 14 12 1 128
publico
2021 15 47 4 1 o7
2022 1 5 8 5 19
2023 9 19 5 3 6 42
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Revision diaria

e 77 76 82 83 90 408
alumbrado publico
2021 20 27 29 28 31 135
2022 28 27 28 29 28 140
2023 29 22 25 26 31 133
Revision fuentes 12 16 23 3 54
ornamentales
2022 12 16 22 3 53
2023 1 1
Revisién vehiculos 859 1130 1258 1040 1071 5358
2021 132 322 340 306 309 1409
2022 302 364 395 300 34] 1702
2023 425 444 523 434 421 2247
[ G el 217 230 237 231 219 N34
Calidad
2022 105 15 122 n7 15 574
2023 12 115 15 N4 104 560
Fies{;i'}':\‘/‘; tos 56 76 128 222 237 719
2021 14 19 24 40 42 139
2022 10 25 32 50 109 226
2023 32 32 72 132 86 354
Rewswrl Grupos 7 17 1 25
Electrégenos
2021 7 7
2022 10 1 Il
2023 7 7
Inspecciones en
edificios ] ]
municipales y
alumbrado publico
2021 1 1
Parte de no 1 1
conformidad
2022 1 1
Prevencion de
A 1 1 2
riesgos laborales
2022 1 1
Revisiéon elementos 18 18
urbanos
2023 18 18
Revision Cuadros de 58 21 79
Mando
2022 19 19
2023 39 21 60
Total general 2.868 3.506 4.017 3.760 3.757 17.908
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En este apartado se analizan las variaciones de partes de trabajo de enero a
mayo de los Ultimos anos, divididos por tipos de partes.

En general, la mayoria de los distintos tipos de partes de trabajo han
permanecido relativamente estables en su cantidad, pero hay varios tipos
que explican el aumento general de los partes de trabajo en el 2023.

En este sentido merece la pena destacar los partes de incidencias ya que,
representando un gran porcentaje de los partes totales, ha tenido un
incremento notable con respecto a los cinco primeros meses de anos
anteriores. Este incremento se debe sobre todo al aumento del cambio de
carteleria de los MUPIs, a la inclusion de partes de trabajo semanales para el
conductor de viaje de arena, escombros, poda, etc. asi como a los partes de
trabajo realizados para atender el plan de barrios durante este ano 2023.
También cabe destacar los tipos de parte de revision de vehiculos, los cuales
suponen una gran porcion de los partes totales y cuyo numero se ha visto
incrementado por la insistencia de la direccion en la necesidad de realizar
trabajos preventivos y de dejar constancia de ello, rellenando sus
correspondientes partes. Por ultimo, destacar el aumento de partes de
trabajo de Peticion de materiales, debido a que actualmente se estan
rellenando estos partes de trabajo desde la herramienta GCMAQO, lo que ha
supuesto que exista un mayor control de los pedidos favoreciendo asi su
gestion.

Por otro lado, hay algunos tipos de parte de trabajo cuyo numero ha
disminuido, pero que no tienen un claro reflejo en el nUmero total de partes
ya gue no suponen un gran porcentaje con respecto a la totalidad de
trabajos.
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COMPARATIVA- ACUMULADOS TIEMPOS DE RESPUESTA

DE ENERO A MAYO 2021- 2022 - 2023

TIEMPO DE

RESPUESTA ENERO |FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO Total general
Mismo dia 1.506 2.021 2.323 2.104 2.040 9.994
2021 203 552 593 506 542 2.396
2022 570 690 842 726 668 3.496
2023 733 779 888 872 830 4102
Entre 1y 5 dias 553 615 791 685 759 3.403
2021 100 161 187 179 220 847
2022 185 206 242 183 219 1.035
2023 268 248 362 323 320 1.521
Mas de 5 dias 809 870 903 971 958 4.51
2021 245 267 251 207 208 1.178
2022 187 244 287 332 362 1.412
2023 377 359 365 432 388 1.921
Total general 2.868 3.506 4.017 3.760 3.757 17.908

MAYO

ABRIL

MARZO

W FEBRERO

W ENERO

Mismo dia

Entre 1y 5 dias

Mas de 5 dias

En cuanto al tiempo de respuesta, el hecho de que haya habido un
incremento tan importante de los trabajos implica que exista un aumento
en proporcidn en todas las franjas en funcion del tiempo de respuesta
analizado.

En relacion al aumento de la cantidad de partes de trabajo resueltos en mas
de 5 dias, se encuentran las especialidades de obras y trabajos de eventos.
Esto es debido a que estos trabajos requieren una mayor planificacién y cuyo
plazo de ejecucion, por su complejidad, no puede ser inferior a 5 dias.
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