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PROLOGO

Desde el servicio de atencion al ciudadano, durante el ario 2021, seguimos
trabgjando con la linea de ampliacion iniciada en 2020 en los informes
mensuales, donde se reflejan los trabajos que realiza Aserpinto, tanto de
ma ntenimiento, como revisiones y guardias.

Se pretende que sean informes claros, donde se plasme toda la informacion
de una forma de facil lectura. Por ello se va a dividir en dos partes, por un
lado la informacion de todas las OT de mantenimiento, con comparativas
de anos anteriores, tanto con el mismo mes, como la evolucion anual.

Por otra parte se realizara el mismo estudio, con las revisiones que se llevan
a cabo.
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TIPOS DE OT DE MANTENIMIENTO

DICIEMBRE 202]
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dic-21
PARTE DE INCIDENCIAS 272
PARTE DE GUARDIA BIR 20
PARTE DE GUARDIA DE FONTANERIA 0
REPARACION DE VEHICULOS 19
REPARACION DE BANCOS 0
REPARACION DE ALUMBRADO PUBLICO 0
TRABAJOS FIESTAS/EVENTOS 24
PRL 0
335
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REGISTRO DE INCIDENCIAS
DICIEMBRE 2021

ESTADO OT DICIEMBRE 2021
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REGISTRADAS SOLUCIONADAS EN CURSO

ESTADO DE INCIDENCIAS DICIEMBRE 2021
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53 | 100% 92,24% 9 2,7% 8 2,4% 7 2,1% 2 0,6%

En el mes de diciembre 2021, se registran 335 OT, de las que quedan
solucionadas 309, y permanecen en curso 26.

Se alcanza mas del 92% de incidencias solucionadas.
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PROCEDENCIA

DICIEMBRE 2021

PROCEDENCIA DICIEMBRE 2021

M dic-21 mdic-21

52
15,52% ;2,39% 41,79% 3,30% o 2,99% . 597% 0 0,00%

SSTT AYTO. SSGG AYTO. INTERNAS OTRAS AYTO. VECINALES

FONTANERIA

En el mes de diciembre de 2021, las incidencias de procedencia “INTERNA"
comportan el 41,00% de las incidencias registradas, suponiendo las de
procedencia “OTRAS AYTO" (Las que provienen del ayto y que no son Servicios
Generales o Servicios Tecnicos) un 3134% . El resto de las incidencias
proceden en su mayoria de “SSTT AYTO".

dic-21 dic-21
SSTT AYTO. 52 15,52%
SSGG AYTO. 8 2,39%
INTERNAS 140 41,79%
OTRAS AYTO. 105 31,34%
VECINALES 10 2,99%
BIR 20 597%
G. FONTANERIA 0 0,00%
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ESPECIALIDAD DE SERVICIOS

DICIEMBRE 202]

ESPECIALIDAD DICIEMBRE 2021
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Las especialidades que mas incidencias han generado en Diciembre de 2021
han sido las de “ELECTRICIDAD Y EVENTOS" con casi un 18% cada una,
seguidas de “CERRAJERIA Y OBRAS" que ambas superan el 10%.
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TIEMPO DE RESPUESTA

DICIEMBRE 20271

Masde5 Entrely5 Vel Total

PROCEDENCIA . ;
dias dias general

1. INTERNAS 43 59 30 132
2. OTRAS AYTO 67 36 2 105
3.55GG. AYTO 2 6 8
4. SSTT.AYTO 25 22 2 49
5. VECINALES 8 6 1 15

Total general 145 129 309

Mas de 5 Entrely5 Vg el Total

ESPECIALIDAD 2 p
dias dias general

CARPINTERIA 2 7 1 10
CERRAJERIA 14 24 5 43
CONDUCTOR 14 10 4 28
ELECTRICIDAD 25 22 6 53
EVENTOS 40 17 3 60
FONTANERIA 8 1 1 20
JARDINERIA 5 5
MECANICO 15 8 23
OBRAS 12 17 4 33
PINTORES 9 3 2 14
POCERIA 1 1 2
ALMACEN 1 1 2
ENCOMIENDA CONTROL DE 1 ]
CALIDAD

BRIGADA INTERVENCION 14 1 15
RAPIDA

Total general 145 129 35 309

Respecto al tiempo de repuesta atendiendo a las tablas citadas, podemos
observar que el 42% de las incidencias se resuelven en un periodo de tiempo
de entre 1y 5 dias, suponiendo el 47% las solucionadas a partir de 5 dias.

En lo referente al tiempo de respuesta segun la procedencia, podemos
observar que las incidencias recibidas por parte de Aserpinto son con un 54%
el mayor porcentaje de incidencias resueltas antes de 5 dias.

Por otro lado, las especialidades en las que mayor porcentaje de incidencias
se resuelven entre 1y 5 dias son "CERRAJERIA”, “ELECTRICIDAD", “EVENTOS",
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“OBRAS", Y “MECANICO", representando el 74% de incidencias resueltas en
ese periodo.

Cabe destacar, que en algunas especialidades como puede ser “EVENTOS"
dada su necesidad de planificacion, el tiempo de respuesta habitualmente
sera siempre superior al “mismo dia”".

REVISIONES
DICIEMBRE 2027
REVISIONES DICIEMBRE 2021
60
49
50
40 -
30
20
10 -
60,49% 37,04% 2 247%
0 - , ’ e
DOSIFICACION DE FUENTES ~ REVISION DIARIA DE REVISION FUENTES
ALUMBRADO ORNAMENTALES
REVISIONES DICIEMBRE
2021
DOSIFICACION DE FUENTES 49 60,49%
REVISION DIARIA DE ALUMBRADO 30 37,04%
REVISION FUENTES ORNAMENTALES 2 2,47%

Atendiendo a las revisiones realizadas en el mes de diciembre, destacan las
revisiones diarias del “ALUMBRADO PUBLICO" que suponen un 37% frente a
las de “FUENTES ORNAMENTALES" con solo un 2%. Por otro lado se realizan
en diciembre 49 “DOSIFICACIONES DE FUENTES".
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COMPARATIVAS ESTADO DE OT

DICIEMBRE 2019 - 2020 - 202]

REGISTRO DICIEMBRE 2019 -2020 - 2021
oo 379 364 .. 379 36 »
300
200
100 0o 2 26
0
REGISTRADAS SOLUCIONADAS EN CURSO
mdic-19 mdic-20 mdic-21
dic-19 dic-20 dic-21
REGISTRADAS 379 50% 364 50,00%| 335 50,00%
SOLUCIONADAS 379 50% 362 4973%| 309 4612%
EN CURSO 0 0% 2 027% 26 3,.88%

Al realizar las comparaciones con afios anteriores, se puede apreciar que en
diciembre de 2021 existe un ligero descenso del numero de incidencias

registradas, sin embargo hay que destacar que se alcanza un 92% de
resolucion de las mismas frente a un escaso 3,88% de incidencias en curso.
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PROCEDENCIA

DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021

PROCEDENCIA DIC2019 - 2020 - 2021

mdic-19 mdic-20 mdic-21

dic-19 dic-20 dic-21
22,69% 56 15,38% 52 15,52%
SSTT 86
11,35% 23 6,32% 8 239%
SSGG 43
42.74% 122 33,52% 140 41,79%
INTERNAS 162
11,61% 151 41,48% 105 31,34%
EXTERNAS 44
2,90% 3 0,82% 10 2,99%
VECINALES N
8,71% 8 220% 20 597%
BIR 33
G. 0,00% 1 0,27% 0 0,00%
FONTANERO 0

En el mes de diciembre de 2021, respecto a anos anteriores, aumenta el
numero de incidencias registradas de procedencia “INTERNAS". Finalmente
destacamos que el grueso de la procedencia lo forman las provenientes de
“INTERNAS Y EXTERNAS Y SSTT”, suponiendo las tres casi el 89% del total de
incidencias registradas en el mes de diciembre.
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ESPECIALIDAD DE SERVICIOS

DICIEMBRE 2019 -2020 -202]

ESPECIALIDAD DICIEMBRE 2019-2020-2021

mdic-21 mdic-20 mdic-19

CRISTALERO

o O

CALIDAD

(= ]

G. FONTANERIA

OHO

20
BIR 8
33

POCERIA 8
15

PINTURA 13 9

36
OBRAS 56
47

MECANICO 2

NN
[t

LIMPIEZA 2

FUENTES 32

20

FONTANERIA 30
17

EVENTOS 53 o0

50
ELECTRICIDAD o2 - 72

CERRAJERIA - 51

CARPINTERIA 14

JARDINERIA | O
22

29

CONDUCTOR | O
35

ALMACEN 1%

Si comparamos con anos anteriores, vemos que tanto “ELECTRICIDAD"
como “EVENTOS" suponen el mayor numero de incidencias por especialidad.
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TIEMPO DE RESPUESTA

DICIEMBRE 2019-2020 -2021

TIEMPO DE RESPUESTA - DICIEMBRE 2019-2020-2021

Bdic-19 mdic-20 mdic-21

171

EL MISMO DIA ENTRE 1Y 5 DIAS MAS 5 DIAS
dic-19 dic-20 dic-21
EL MISMO DIA 88 2322% 56 15,47% 35 11,33%
ENTRE1Y5
DIAS 128 33,77% 135 37,29% 129 41,75%
MAS 5 DIAS 163 43,01% 171 47,24% 145 46,93%

Comparando diciembre 2021 con anos anteriores, se observa que existe una

continuidad en relacion al tiempo de respuesta en cuanto a que algo mas

del 50% de las incidencias se resuelven en un plazo de menos de 5 dias.
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WHATSAPP

INCIDENCIAS WHATSAPP dic-21

34

WHATSAPP INTERNAS ASERPINTO EXTERNAS

33

INCIDENCIAS WHATSAPP DIC2019 - 2020 - 2021

B WHATSAPP ®mASERPINTO  m EXTERNAS

34

dic-19 dic-20 dic-21

Durante el mes de diciembre de 2021 se reciben 34 avisos de incidencias a
través de Whatsapp, de las cuales 9 pertenecen a Aserpinto y 25 se derivan a
Medio Ambiente (para que las gestione con UTE Valoriza — Gestyona), y otras
areas del Ayuntamiento cuyos Servicios no competen a Aserpinto.
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ACUMULADO DE ESTADO DE INCIDENCIAS DE ENERO A DICIEMBRE 20719 -

2020 -202]

m REGISTRADAS m SOLUCIONADAS  m EN CURSO

6679 6669

ESTADO DE INCIDENCIAS DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021

5828

5676

enero - diciembre 2019

enero - diciembre 2020

enero - diciembre 2021

enero - diciembre
enero - diciembre 2019 2020 enero - diciembre 2021
REGISTRADAS 6679 50,00% 5804 50,00% 5828 50,00%
SOLUCIONADAS 6669 4993% 5720 49,28% 5676 4870%
EN CURSO 10 0,07% 84 0,72% 152 1,30%

Al realizar las comparaciones con anos anteriores, se puede ver que en el
acumulado del mes de diciembre de 2021 existe de nuevo un incremento en

el numero de incidencias registradas, de las cuales quedan solucionadas mas
de un 97% al finalizar el ano.
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ACUMULADO POR PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 — 2020 -

2027
PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021
W PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 M PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2020
1 PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2021
3070761
DE ENERO A DICIEMBRE 2019 | DE ENERO A DICIEMBRE 2020 | °F ENEnozgz?'C'EMBRE

SSTT AYTO. 871 2801% 1547 26,65% 1454 24.95%
SSGG AYTO. 896 13.42% 609 10,49% 69 116%
INTERNAS 3070 4596% 2761 4757% 2406 41.268%
OTRAS AYTO. 464 6,95% 605 10,42% 1530 2625%
VECINALES 22 1.83% 132 227% 183 314%
G.BIR 215 322% e 2.03% 4 2.42%
G,
FONTANERIA 4 0,61% 3 0,55% 45 0.77%

En la comparativa del acumulado sobre la procedencia de las incidencias en
el periodo de enero a diciembre, podemos observar que en los tres ultimos
anos las incidencias que mas predominan son las de procedencia “INTERNAS
y SSTT". En este ano 2021 se aprecia un notable incremento en las incidencias
de procedencia “EXTERNA (OTRAS AYTO)" que han pasado de un 10% en el

ano 2020 a un 26% en 2021.
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ACUMULADO POR PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 -
202]

STT DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021
e SSTT 2019 s SSTT 2020 == SSTT 2021

SGG DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021
e 5SGG 2019 s SSGG 2020 =====SSGG 2021

112

61 80 86
37 43
0 0 2 %3
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INTERNAS DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021
———INTERNAS 2019  =====INTERNAS 2020 == INTERNAS 2021
278 362
5 298 344
195
156
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EXTERNAS DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021

wms EXTERNAS 2019w EXTERNAS 2020 s EXTERNAS 2021

O O O
L L L SRS
& Q@Q& SR RGN

VECINALES DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021

e \/ECINALES 2019  e=====VECINALES 2020  ====VECINALES 2021

BIR DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021

s B|R 2019 e===BIR 2020 -=—==BIR 2021
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ACUMULADO POR TIEMPO DE RESPUESTA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 -
2020 -2021

TIEMPO DE RESPUESTA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021
B ELMISMODIA EENTRE1Y5DIAS m MASS DIAS

3039

De enero a diciembre
2021

De enero a diciembre
2020

De enero a diciembre
2019

TIEMPO DE RESPUESTA DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021

M ELMISMODIA MENTRE1Y5DIAS m MAS S5 DIAS

44,59%

41,91%

36,29%

33,51%

De enero a diciembre

De enero a diciembre De enero a diciembre

2019 2020 2021
De enero a diciembre 2019 De enero a diciembre 2020 De enero a diciembre 2021
EL MISMO
DIA 1395 20,92% 1194 20,87% 766 13,50%
ENTRE1YS
DIAS 3039 4557% 2450 42,83% 2531 44,59%
MAS 5 DIAS 2235 3351% 2076 36,29% 2379 4191%

En la comparativa con anos anteriores respecto al tiempo de respuesta, en
2021 se puede observar un descenso en las incidencias resueltas el mismo dia.
Por otro lado, existe un incremento de las incidencias resueltas entre 1y 5 dias

y en mas de 5 dias respecto al afno 2020.
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ACUMULADO POR SERVICIOS DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 202]

SERVICIOS DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 2021
M De enero a diciembre 2019 M De enero a diciembre 2020 ™ De enero a diciembre 2021

%IEET

%S9'ST

%68CT %/L'TT

%816

%8T'6
%768

%96

%IE'9
%678

%EL'S

%000
%60°0%00°0

%000
0,
%00 @%od

%ET'S ~
%L9'0 , %8L'L
%LL'E
%81

Pagina 20 de 21



ASERPINT::

EMPRESA MUNICIPAL

ACUMULADO POR SERVICIOS DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 - 202]

De enero a diciembre De enero a diciembre De enero a diciembre
2019 2020 2021

CONDUCTOR 8,49% 6,31% 4.84%
JARDINERIA 377% 0,67% 1,78%
CARPINTERIA 523% 4,96% 573%
CERRAJERIA 15,90% 16,68% 1519%
ELECTRICIDAD 15,06% 2331% 16,61%
EVENTOS 12,28% 8,46% 9,97%
FONTANERIA 8,94% 9,18% 9,18%
FUENTES 1,98% 217% 2,44%
LIMPIEZA 0,43% 0,36% 0,26%
MECANICO 588% 572% 7,86%
OBRAS 12,77% 12,89% 15,65%
PINTORES 2,72% 4.12% 3,86%
POCERIA 2,96% 1,91% 3,96%
BIR 2,96% 2,10% 2,42%
ALMACEN 0,42% 0,12% 0,19%
G. FONTANERIA 0,06% 0,55% 0,00%
COORDINADOR 0,01% 0,17% 0,03%
ENCOMIENDA C.CALIDAD 0,00% 0,00% 0,02%
OPERARIO DE DEPORTES 0,01% 0,00% 0,02%
CRISTALERO 0,03% 0,17% 0,00%
AUTOCARABANAS 0,00% 0,02% 0,00%
DIRECTOR DE

OPERACIONES 0,03% 0,03% 0,00%
PRL 0,04% 0,00% 0,00%
CONSERIJERIA 0,00% 0,09% 0,00%

Respecto a la comparativa segun la especialidad, se puede apreciar que las mas
frecuentes en 2021 son “CERRAJERIA" “ELECTRICIDAD" Y “ALBANILERIA”, seguidas de
eventos y fontaneria. Por otro lado, se observa un descenso de la especialidad de
conductores, asi como un notorio incremento en mecanico respecto al ano 2020.
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