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PRÓLOGO 

Desde el servicio de atención al ciudadano, durante el año 2021, seguimos 
trabajando con la línea de ampliación iniciada en 2020 en los informes 
mensuales, dónde se reflejan los trabajos que realiza Aserpinto, tanto de 
mantenimiento, como revisiones y guardias. 

Se pretende que sean informes claros, donde se plasme toda la información 
de una forma de fácil lectura. Por ello se va a dividir en dos partes, por un 
lado la información de todas las OT de mantenimiento, con comparativas 
de años anteriores, tanto con el mismo mes, como la evolución anual. 

Por otra parte se realizará el mismo estudio, con las revisiones que se llevan 
a cabo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

Página 5 de 21 
 

 
REGISTRO DE INCIDENCIAS 
DICIEMBRE 2021 

 

 

 

 

 En el mes de diciembre 2021, se registran 335 OT, de las que quedan 
solucionadas 309, y permanecen en curso 26. 

Se alcanza más del 92% de incidencias solucionadas. 
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PROCEDENCIA  

DICIEMBRE  2019 – 2020 – 2021 

 

 

  dic-19 dic-20 dic-21 

SSTT 86 
22,69% 56 15,38% 52 15,52% 

SSGG 43 
11,35% 23 6,32% 8 2,39% 

INTERNAS 162 
42,74% 122 33,52% 140 41,79% 

EXTERNAS 44 
11,61% 151 41,48% 105 31,34% 

VECINALES 11 
2,90% 3 0,82% 10 2,99% 

BIR 33 
8,71% 8 2,20% 20 5,97% 

G. 
FONTANERO 0 

0,00% 1 0,27% 0 0,00% 

 

En el mes de diciembre de 2021, respecto a años anteriores, aumenta el 
número de incidencias registradas de procedencia “INTERNAS”. Finalmente 
destacamos que el grueso de la procedencia lo forman las provenientes de 
“INTERNAS Y EXTERNAS Y SSTT”, suponiendo las tres casi el 89% del total de 
incidencias registradas en el mes de diciembre. 
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WHATSAPP 

 

 

 

 

 Durante el mes de diciembre de 2021 se reciben 34 avisos de incidencias a 
través de Whatsapp, de las cuales 9 pertenecen a Aserpinto y 25 se derivan a 
Medio Ambiente (para que las gestione con UTE Valoriza – Gestyona), y otras 
áreas del Ayuntamiento cuyos Servicios no competen a Aserpinto. 

 

 

WHATSAPP INTERNAS ASERPINTO EXTERNAS

34

9

25

INCIDENCIAS WHATSAPP dic-21

dic-19 dic-20 dic-21

33

11

34

8
3

9

25

8

25

INCIDENCIAS WHATSAPP DIC2019 - 2020 - 2021

WHATSAPP ASERPINTO EXTERNAS















 

Página 21 de 21 
 

ACUMULADO POR SERVICIOS DE ENERO A DICIEMBRE  2019 – 2020 – 2021 

 
De enero a diciembre 
2019 

De enero a diciembre 
2020 

De enero a diciembre 
2021 

CONDUCTOR 8,49% 6,31% 4,84% 

JARDINERIA 3,77% 0,67% 1,78% 

CARPINTERIA 5,23% 4,96% 5,73% 

CERRAJERIA 15,90% 16,68% 15,19% 

ELECTRICIDAD 15,06% 23,31% 16,61% 

EVENTOS 12,28% 8,46% 9,97% 

FONTANERIA 8,94% 9,18% 9,18% 

FUENTES 1,98% 2,17% 2,44% 

LIMPIEZA 0,43% 0,36% 0,26% 

MECÁNICO 5,88% 5,72% 7,86% 

OBRAS 12,77% 12,89% 15,65% 

PINTORES 2,72% 4,12% 3,86% 

POCERIA 2,96% 1,91% 3,96% 

BIR 2,96% 2,10% 2,42% 

ALMACEN 0,42% 0,12% 0,19% 

G. FONTANERÍA 0,06% 0,55% 0,00% 

COORDINADOR 0,01% 0,17% 0,03% 

ENCOMIENDA C.CALIDAD 0,00% 0,00% 0,02% 

OPERARIO DE DEPORTES 0,01% 0,00% 0,02% 

CRISTALERO 0,03% 0,17% 0,00% 

AUTOCARABANAS 0,00% 0,02% 0,00% 

DIRECTOR DE 
OPERACIONES 0,03% 0,03% 0,00% 

PRL 0,04% 0,00% 0,00% 

CONSERJERÍA 0,00% 0,09% 0,00% 

Respecto a la comparativa según la especialidad, se puede apreciar que las más 
frecuentes en 2021 son “CERRAJERÍA”, “ELECTRICIDAD” Y “ALBAÑILERÍA”, seguidas de 
eventos y fontanería. Por otro lado, se observa un descenso de la especialidad de 
conductores, así como un notorio incremento en mecánico respecto al año 2020. 


