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PROLOGO 

 

 

 

 

Durante el mes de diciembre 2020, se mantiene el número de órdenes de trabajo 

registradas, disminuyen  las incidencias solucionadas, y aumentan las incidencias 

pendientes. 

En tiempo de respuesta se observa una disminución de órdenes de trabajo 

solucionadas en el mismo día, aumentando las incidencias en menos de cinco días, las 

solucionadas en más de cinco días y las canceladas. 

Por procedencia, en diciembre 2020, debido al cambio de procedimiento con servicios 

técnicos, aumentan las órdenes de trabajo externas, ya que recibimos las incidencias 

directamente desde centros educativos públicos y concejalías.  

El resto de procedencias disminuyen considerablemente.  
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TIPOS DE OT DE MANTENIMIENTO 

DICIEMBRE 2020 

 

 

 

 

 

DICIEMBRE-2020 
 INCIENCIAS 322 

PARTE DE GUARDIA BIR 8 

PARTE DE GUARDIA DE FONTANERIA 0 

REPARACION DE VEHICULOS 0 

REPARACION DE BANCOS 0 

TRABAJOS FIESTAS/EVENTOS 39 

PRL 0 
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REGISTRO DE INCIDENCIAS 
DICIEMBRE 2020 

 

  

 

 

 

 

 

En diciembre 2020, se registran 369 OT, de las que se solucionan 256 alcanzando el 69,38%, 

permanecen pendientes 108 ot y se cancenlan 5 ( 1,4%). 
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TIEMPO DE RESPUESTA 

DICIEMBRE  2020 

 

 

 

  DICIEMBRE 2020 

EL MISMO DIA 89 34,10% 

MENOS DE 5 DIAS 108 41,38% 

MAS DE 5 DIAS 59 22,61% 

CANCELADAS 5 1,92% 

 

 

En diciembre 2020, el tiempo de respuesta está, en el 34,10% las solucionadas el mismo día, 

en el 41,38% las incidencias que se solucionan antes de cinco días, quedando así un 22,61% 

solucionadas despues del marco de cinco días. 
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TIEMPO DE RESPUESTA DICIEMBRE 2020 
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PROCEDENCIA  

DICIEMBRE  2020 

 

 

  DICIEMBRE 2020 

SSTT 74 20,05% 

SSGG 23 6,23% 

INTERNAS 110 29,81% 

EXTERNAS 151 40,92% 

VECINALES 3 0,81% 

BIR 8 2,17% 

G. FONTANERO 0 0,00% 
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ESPECIALIDAD DE SERVICIOS 

DICIEMBRE 2020 
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COMPARTIVAS ESTADO DE OT 

DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

 
DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 

REGISTRADAS 388 100% 370 100% 369 100% 

SOLUCIONADAS 307 79,12% 314 84,86% 256 69,38% 

PENDIENTES 81 20,88% 56 15,14% 113 30,62% 

 

 

 

En la comparativa de diciembre 2018 – 2019 y 2020 el registro de incidencias es prácticamente 

el mismo, siendo diciembre 2020 el año en que menos incidencias se alcanzan a solucionar, el 

69,38% frente al  84,86% alcanzado en diciembre 2019. 
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TIEMPO DE RESPUESTA  

DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

 

 

 

  DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 

EL MISMO DIA 68 27,53% 152 48% 89 34,10% 

MENOS DE 5 DIAS 114 46,15% 114 36% 108 41,38% 

MAS 5 DIAS 51 20,65% 48 15% 59 22,61% 

CANCELADAS 14 5,67% 0 0% 5 1,92% 
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PROCEDENCIA  

DICIEMBRE 2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

  DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 

SSTT 90 23,20% 87 23,51% 74 20,05% 

SSGG 70 18,04% 43 11,62% 23 6,23% 

INTERNAS 169 43,56% 151 40,81% 110 29,81% 

EXTERNAS 39 10,05% 45 12,16% 151 40,92% 

VECINALES 0 0,00% 11 2,97% 3 0,81% 

BIR 18 4,64% 33 8,92% 8 2,17% 

G. FONTANERO 2 0,52% 0 0,00% 0 0,00% 
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ESPECIALIDAD DE SERVICIOS 

DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 

 

  DICIEMBRE 2018 DICIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2020 

ALMACEN  0 0,00% 1 0,32% 2 0,77% 

POE. DEPORTES 2 0,52% 0 0,00% 0 0,00% 

PISCINA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

CONDUCTOR 31 7,99% 32 10,19% 0 0,00% 

JARDINERO 10 2,58% 17 5,41% 0 0,00% 

CARPINTEROS 13 3,35% 14 4,46% 11 4,21% 

CERRAJERO 53 13,66% 34 10,83% 44 16,86% 

ELECTRICISTAS 64 16,49% 55 17,52% 64 24,52% 

EVENTOS 67 17,27% 46 14,65% 45 17,24% 

FONTANEROS 21 5,41% 14 4,46% 22 8,43% 

FUENTES 7 1,80% 3 0,96% 6 2,30% 

LIMPIEZA 3 0,77% 0 0% 0 0,00% 

MECANICO 1 0,26% 9 2,87% 7 2,68% 

OBRAS 28 7% 38 12% 36 14% 

PINTORES 10 3% 5 2% 4 1,53% 

POCERO 53 14% 13 4% 7 2,68% 

CERRADA 7 1,80% 0 0,00% 5 1,92% 

G. FONTANERIA 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

BIR 18 4,64% 33 10,51% 8 3,07% 
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WHATSAP 
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ACUMULADO DE ESTADO DE OT DE ENERO A DICIEMBRE 2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

 

  REGISTRADAS SOLUCIONADAS PENDIENTES 

DE ENERO A DICIEMBRE 2018 6182 100% 6145 99,40% 716 11,58% 

DE ENERO A DICIEMBRE 2019 5385 100% 5407 100,41% 682 12,66% 

DE ENERO A DICIEMBRE 2020 5157 100% 4213 81,69% 944 18,31% 
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ACUMULADO DE ESTADO DE OT DE ENERO A DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 
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ACUMULADO POR PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

 
 DE ENERO A DICIEMBRE 2018  DE ENERO A DICIEMBRE 2019  DE ENERO A DICIEMBRE 2020 

SSTT 2135 34,54% 1864 30,50% 1554 30,13% 

SSGG 984 15,92% 888 14,53% 622 12,06% 

INTERNAS 2269 36,70% 2566 41,98% 2103 40,78% 

EXTERNAS 582 9,41% 457 7,48% 600 11,63% 

BIR 145 2,35% 208 3,40% 116 2,25% 

VECINALES 64 1,04% 129 2,11% 139 2,70% 

GUAR, FONT 3 0,05% 0 0,00% 23 0,45% 
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ACUMULADO POR PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

217 
214 

246 

186 
175 

137 

162 

31 

243 
228 

215 

90 
192 

173 

164 

135 

124 
142 

102 
69 

249 

216 

211 

87 

247 

209 

77 

21 33 
106 

125 115 
222 186 

139 

74 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

SSTT DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 

SSTT 2018 SSTT 2019 SSTT 2020 

85 
84 

87 92 

84 

137 

46 
69 

88 
82 

52 

70 60 

75 

86 
73 

104 

99 

50 33 

68 

110 

87 

43 58 

76 

45 

2 

83 

111 

28 
12 

44 

73 

67 

23 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

SSGG DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 SSGG 2018 
SSGG 2019 
SSGG 2020 

73 

45 

28 

53 

46 

61 

29 

65 

39 

40 

64 

39 

46 
42 

41 

34 

59 

49 36 
38 

27 16 24 

45 

35 
29 

14 21 28 
35 

59 

27 

69 
54 

78 

151 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

EXTERNAS DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 

EXTERNAS 2018 

EXTERNAS 2019 

EXTERNAS 2020 



 

Página 18 de 23 
 

 

 

ACUMULADO POR PROCEDENCIA DE ENERO A DICIEMBRE 2018 – 2019 – 2020 
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ACUMULADO POR TIEMPO DE RESPUESTA DE ENERO A DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

 

 
DE ENERO A DICIEMBRE 2018 DE ENERO A DICIEMBRE 2019  DE ENERO A DICIEMBRE 2020 

EL MISMO DIA 1787 33,18% 1454 26,89% 1155 27,38% 

MENOS DE 5 DIAS 2528 46,95% 2718 50,27% 2002 47,46% 

MAS 5 DIAS 987 18,33% 1158 21,42% 978 23,19% 

CANCELADAS 83 1,54% 77 1,42% 83 1,97% 
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ACUMULADO POR TIEMPO DE RESPUESTA DE ENERO A DICIEMBRE  2018 – 2019 – 2020 

 

 

 

 

126 

134 155 148 
166 

247 

134 125 
144 

153 

179 

76 
121 

94 
99 

122 
136 171 

82 
60 

99 

171 

147 
152 

141 

110 111 

28 101 85 

100 73 
111 

111 
95 

89 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 

EL MISMO DIA 2018 EL MISMO DIA 2019 EL MISMO DIA 2020 

272 

223 

257 
218 

171 

173 161 159 
271 

259 230 
134 

280 

234 250 
188 

250 
194 210 

169 

283 289 
257 

114 

257 

260 

87 60 
133 

171 156 118 
244 203 

205 

108 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 

MENOS DE 5 DIAS 2018 MENOS DE 5 DIAS 2019 MENOS DE 5 DIAS 2020 

119 

69 

99 

80 
104 100 

76 
45 

85 
70 

50 

90 

75 

79 
96 

102 111 103 

104 

111 

154 

109 

66 

48 

107 
109 

28 26 49 
72 

109 

86 

144 

103 
86 

59 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 

MAS DE 5 DIAS 2018 MAS DE 5 DIAS 2019 MAS DE 5 DIAS 2020 

0 

6 

14 

6 

7 

8 
5 

4 4 

13 

9 
7 

9 
10 

7 3 

9 

3 

14 

4 
7 

6 
5 

0 

7 

4 

9 

2 

7 
4 

5 

28 

5 
2 5 

5 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 

DE ENERO A DICIEMBRE 2018 - 2019 - 2020 

CANCELADAS 2018 CANCELADAS 2019 CANCELADAS 2020 



 

Página 21 de 23 
 

ACUMULADO POR SERVICIOS DE ENERO A DICIIEMBRE 2018 – 2019 – 2020 

 

  DE ENERO A DICIEMBRE 2018 DE ENERO A DICIEMBRE 2019 DE ENERO A DICIEMBRE 2020 

ALMACEN 1 0,02% 67 1,24% 5 0,12% 

G. FONTANERIA 0 0,00% 0 0,00% 19 0,45% 

CONDUCTOR 84 1,56% 512 9,47% 326 7,73% 

JARDINERO 39 0,72% 181 3,35% 16 0,38% 

CARPINTEROS 300 5,57% 323 5,97% 250 5,93% 

CERRAJERO 1007 18,70% 932 17,24% 845 20,03% 

ELECTRICISTAS 1026 19,06% 741 13,70% 687 16,29% 

EVENTOS 732 13,60% 707 13,08% 448 10,62% 

FONTANEROS 477 8,86% 537 9,93% 473 11,21% 

FUENTES 200 3,71% 107 1,98% 69 1,64% 

LIMPIEZA 33 0,61% 13 0,24% 12 0,28% 

MECANICO 13 0,24% 84 1,55% 221 5,24% 

OBRAS 651 12,09% 704 13,02% 498 11,81% 

PINTORES 372 6,91% 113 2,09% 90 2,13% 

POCERO 238 4,42% 173 3,20% 97 2,30% 

CERRADA 73 1,36% 96 1,78% 60 1,42% 

BIR 132 2,45% 116 2,15% 101 2,39% 

OPE. DEPORTES 0 0,00% 1 0,02% 1 0,02% 

PISCINA 1 0,02% 0 0 0 0,00% 

CONSERJERIA 5 0,09% 0 0 0 0,00% 
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REVISIONES DICIEMBRE  2020 

 

 

 

 

 

 

 
REVISIONES DICIEMBRE 2020 

DOSIFICACION DE FUENTES 70 56,00% 

REVISION DIARIA DE ALUMBRADO 30 24,00% 

REPARACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO 25 20,00% 
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ACUMULADO WHATSAPP 2020 

 

 

 

 

 

 

 
ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 

WHATSAPP 26 38 23 26 38 80 79 47 57 31 28 11 

ASERPINTO 4 8 10 3 7 18 35 11 15 7 10 3 

EXTERNAS 22 30 13 23 31 62 44 36 42 24 18 8 

 

WHATSAPP ASERPINTO EXTERNAS 

189 

37 

152 

484 

131 

353 

WHATSAPP DE ENERO A DICIEMBRE 2019 - 2020 

DE ENERO A DICIEMBRE 2019 ENERO A DICIEMBRE2020 

26 

38 

23 
26 

38 

80 79 

47 
57 

31 
28 

11 

4 8 10 
3 7 18 

35 

11 

15 

7 10 3 

22 30 
13 

23 

31 

62 44 

36 
42 

24 
18 

8 

ene.-20 feb.-20 mar.-20 abr.-20 may.-20 jun.-20 jul.-20 ago.-20 sep.-20 oct.-20 nov.-20 dic.-20 

DE ENERO  A DICIEMBRE 2020 

WHATSAPP ASERPINTO EXTERNAS 


